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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal analisar de maneira bibliométrica o custo da
qualidade no Brasil, para isso examinou-se todos os trabalhos que foram publicados no
Congresso Brasileiro de Custos (CBC) que se referiam ao tema "custo da qualidade”. O
referencial tedrico foi dividido em trés topicos onde foi discorrido sobre a contabilidade de
custos, o custo da qualidade, bem como a respeito da ferramenta metodologica da
bibliometria. Em seguida foi apresentada a metodologia utilizada para a construgdo do
trabalho, onde foi utilizado o procedimento de revisao analitica, bem como o procedimento
técnico da pesquisa bibliogréfica e em relacdo aos objetivos o estudo classifica-se como
exploratério descritivo. Observou-se nos resultados que 0s autores e coautores que mais
publicaram no CBC trabalhos sobre o tema em questdo até o ano de 2018 ndo publicaram
mais do que dois artigos, verificou-se que a maioria destes autores e coautores possuem a
titularidade de doutorado, averiguou-se que Joseph Moses Juran foi 0 autor mais referenciado
nos trabalhos verificados, apurou-se que a utilizacdo de livros foi a principal fonte de pesquisa
utilizada pelos referidos autores, constatou-se que a area mais estudada nos trabalhos
analisados foi o setor secundario, notou-se que trés livros se destacaram nas referéncias dos
trabalhos, observou-se que entre os periddicos e eventos mais referenciados nas pesquisas esta
0 Seminario USP de Contabilidade, foi constatado que a universidade que mais publicou
trabalhos referente a custo da qualidade no CBC foi a Universidade de Séo Paulo (USP),
verificou-se que as metodologias mais utilizadas pelos autores dos trabalhos analisados foi o
procedimento técnico do estudo de caso, a abordagem mais aplicada foi a quantitativa, no que
tange aos objetivos a pesquisa exploratoria foi a mais utilizada.

Palavras-chave: 1. Custo da qualidade. 2. Contabilidade de custos. 3. Congresso Brasileiro de
Custos (CBC). 4. Bibliometria.



ABSTRACT

The main objective of this work was to analyze the cost of quality in Brazil in a bibliometric
manner. For this reason, we examined all the works that were published in the Brazilian Cost
Congress (CBC) that referred to the "cost of quality” theme. The theoretical framework was
divided into three topics where it was discussed about cost accounting, the cost of quality, as
well as about the bibliometrics methodological tool. Then, the methodology used for the
construction of the work was presented, where the analytical review procedure was used, as
well as the technical procedure of the bibliographic research and in relation to the objectives
the study is classified as a descriptive exploratory. It was observed in the results that the
authors and co-authors who published more on CBC works on the subject in question until the
year 2018 did not publish more than two articles, it was found that most of these authors and
co-authors have a doctorate degree, It was found that Joseph Moses Juran was the most
referenced author in the verified works, it was found that the use of books was the main
source of research used by the authors, it was found that the most studied area in the analyzed
works was the secondary sector. , it was noted that three books stood out in the references of
the papers, it was observed that among the journals and events most referenced in the research
is the USP Accounting Seminar, it was found that the university that published the most
papers related to cost of quality in CBC University of Sdo Paulo (USP), it was found that the
methodologies most used by the authors the case study, the more applied approach was
quantitative, with respect to the objectives to exploratory research was the most used..

Keywords: 1. Cost of quality. 2. Cost accounting. 3. Brazilian Congresso of Costs (BCC). 4.
Bibliometric.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Congresso Brasileiro de Custos é um importante evento de producdo cientifica que
acontece anualmente, onde sdo apresentadas pesquisas integras que enriquecem 0 Universo
académico e cientifico (BARBOSA et al, 2017). Tais pesquisas tendem a se tornar fomento

para futuros estudos, assim como este a ser desenvolvido.

Este trabalho monogréfico utiliza a ferramenta metodologica da bibliometria a fim de
analisar o custo da qualidade no Brasil, segundo a producdo cientifica dos autores que

publicaram no Congresso Brasileiro de Custos (CBC).

A fim de cumprir este intuito, o projeto foi estruturado em quatro se¢des que Sao
subdivididas em tdpicos, apresentados da seguinte maneira:

No primeiro topico temos a introducdo, contextualizacdo, problema da pesquisa,

objetivo geral, objetivos especificos, justificativa e delimitacdo do tema.

No segundo topico € apresentado o referencial tedrico, com enfoque na contabilidade
de custos que trata-se de um ramo da contabilidade originado logo apés a Revolucédo
Industrial, tendo como proposito auxiliar na medicdo de todos os possiveis gastos que serdo
efetuados em uma producdo, bem como medir os lucros e prejuizos da produtividade,
podendo assim auxiliar na tomada de decisbes futuras (FLORES et al., 2009). Sendo,
portanto, um importante instrumento na producdo de informacgdes que irdo contribuir para a

gestdo da organizagéo (SILVA et al., 2016).

Neste topico também foi tratado sobre o custo da qualidade onde primeiramente a
“qualidade” foi conceituada como a capacidade de um produto ou servigo satisfazer todas as
expectativas do consumidor em relacdo a ele (REBELO, 2018). Depois esclareceu-se que 0
custo da qualidade abrange os gastos efetivados para prevenir defeitos e corrigi-los, assim se

os erros forem minimos os custos também ser&o (SA et al., 2003).

Em seguida, no mesmo topico falou-se sobre a bibliometria que é uma associagdo de
normas e metodos estatisticos que visa medir indices de producdo e disseminacdo do
conhecimento cientifico, com base em informacOes extraidas de documentos fidedignos
(CARVALHO, PALETTA e CORTES, 2019).
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No terceiro topico é relatado os procedimentos metodoldgicos utilizados na
monografia, quais sejam: o procedimento técnico de pesquisa bibliografica que se limita ao
estudo de dados existentes em documentos que ja receberam tratamento analitico em outros
estudos (FERNANDES et al., 2018). J4 em relacdo aos objetivos trata-se de um estudo
exploratorio e descritivo, pois pretende dotar o pesquisador de maior conhecimento sobre o
tema que esta sendo tratado (MATTAR, 1996), bem como pretende descrever o fenémeno
pesquisado (PEREIRA, 2018). No mesmo topico foi explicado como ocorreu a coleta de

dados e logo apos foram estabelecidos os itens a serem pesquisados.

Por fim, no quarto tépico sdo apresentados os resultados desta pesquisa de maneira
bibliografica mostrando quais os autores e coautores que mais publicaram trabalhos no CBC
sobre o referido tema, a titularidade dos autores, 0s autores e coautores mais referenciados, as
principais fontes de pesquisa utilizadas pelos autores, os periddicos e eventos mais
referenciados, as universidades que mais publicaram trabalhos sobre o tema e as metodologias
mais utilizadas pelos autores dos trabalhos analisados.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A problematizacdo consiste na seguinte indagacao: Qual o perfil do custo da qualidade
no Brasil segundo os artigos publicados no Congresso Brasileiro de Custos (CBC)?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar de maneira bibliométrica o custo da qualidade no Brasil, segundo a producéo

cientifica dos autores que publicaram no Congresso Brasileiro de Custos (CBC).

1.3.2 Obijetivos Especificos

a) Analisar o nimero de trabalhos referente a “custo da qualidade” publicados no

Congresso Brasileiro de Custos (CBC);
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b) Fixar os itens que irdo ser pesquisados no estudo em questéo;

1.4 JUSTIFICATIVA

Ao adquirir um bem ou servico a qualidade € a principal caracteristica que se espera
da nova aquisigdo. A qualidade de servigos e produtos tem uma imensa relevancia dentro da
organizacdo que os fornece, pois é ela que ira definir o destino desta instituicdo. No entanto,
para alcancar um nivel de qualidade que satisfaca o consumidor é necessario efetuar gastos
que irdo ter um custo consideravel, porém se esta fase da producdo for bem-sucedida os
gastos para corrigir falhas serdo minimos ou nulos. Além disso, medir os custos, lucros e

prejuizos de uma producéo terd grande relevancia na tomada de decisdes.

Diante disso, tendo em vista a importancia da contabilidade de custos para uma
organizacdo, levantar dados sobre pesquisas realizadas nesta area é extremamente relevante,
pois ird nos permitir explorar e compreender dados obtidos em diferentes cenarios do Brasil.
Do mesmo modo, € possivel aprender e transmitir o conhecimento adquirido a partir das
pesquisas analisadas e assim contribuir para a area em questdo, despertando novas discussoes

e reflexdes sobre o tema.

Ademais, o motivo desta pesquisa ser realizada apenas com artigos publicados no
Congresso Brasileiro de Custos é fundado no fato de o referido congresso ser um dos mais
notaveis eventos de producdo cientifica contabil do Brasil, desde 1994, dessa forma esse
evento possibilita a interacdo intelectual entre profissionais da area e académicos por meio de

pesquisas integras e sistematicas (BARBOSA et al, 2017).

Por fim, tendo em vista a importante fonte de pesquisa do trabalho serd possivel
formar uma base teorica e bibliométrica que transmitird com autenticidade as circunstancias
em gue o Custo da Qualidade ja foi utilizado no Brasil e assim extrair informac6es relevantes

para o aperfeicoamento da ciéncia contabil no que tange ao assunto explanado.

1.5 DELIMITACAO DO TEMA

O Custo da Qualidade no Brasil: Analise bibliométrica dos artigos publicados no

Congresso Brasileiro de Custos (CBC) entre os anos de 1995 a 2018.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

O uso das ciéncias contébeis remonta a antiguidade, tendo surgido até mesmo antes da
admissdo da moeda (desde a época do escambo) (HASTINGS, 2010). Essa ciéncia foi
estimulada pelo crescimento do comércio e veio da necessidade do homem de ter controle
sobre os bens que acumulava ao longo da vida (PADOVEZE, 2017). Os registros histéricos
de grandes civilizagdes como babildnios, assirios, egipcios, hebreus e gregos, comprovam o
uso da contabilidade como uma ferramenta utilizada para o controle do patriménio
(PADOVEZE, 2017).

Assim, as ciéncias contdbeis podem ser basicamente entendidas como formas
metddicas de se obter informacdes que irdo facilitar a gestdo de um patriménio (HASTINGS,
2010). Sendo que esse controle sera feito atraves da coleta e processamento de dados de todas

as coisas que irdo modificar esse patriménio (PADOVEZE, 2017).

Em relacdo a conceituacdo a palavra patrimonio é entendida como o conjunto de bens

pertencentes a uma pessoa fisica ou juridica (PADOVEZE, 2017).

Por sua vez, a contabilidade de custos € um ramo das ciéncias contabeis destinado ao
estudo l6gico e planejado de todos os gastos presentes e futuros feitos para obtencédo de bens e
servicos (SA, 2003). Produzir em baixo custo estd relacionado a sobrevivéncia da
organizacdo, pois conforme ensinam Davis, Aquilano e Chase (2008) “Dentro de cada
mercado costuma haver um segmento que compra estritamente com base em custo baixo. Para
competir com sucesso neste nicho, uma empresa deve, necessariamente, ser um produtor de

baixo custo”.

Os custos que a organizacdo produz deverdo ser apresentados por meio de
demonstracdes contabeis que irdo demonstrar as informacGes obtidas em determinado periodo
(VELTER e MISSAGIA, 2011). Nesse sentido Velter e Missagia (2011) destacam que tais
informagBes para serem Uteis deverdo mostrar qualidade, sendo que ao medir essa

caracteristica, deverdo ser considerados 0s requisitos a seguir, quais sejam:

a) Tempestividade: E necessario que a informacdo seja divulgada em um tempo

apropriado para ndo correr o risco de perder a relevancia;
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b) Equilibrio entre custo-beneficio: Trata-se de uma limitacdo de ordem prética e ndo

pode ser visto como uma caracteristica qualitativa,;

c) Equilibrio entre caracteristicas qualitativas: O contador devera utilizar de seu
julgamento profissional para estabelecer um equilibrio apropriado entre as
caracteristicas qualitativas, em cada caso em particular, a fim de satisfazer os objetivos
das demonstragdes contabeis;

d) Visdo verdadeira e apropriada: Trata-se da visdo que a demonstracdo contabil devera

apresentar, sendo fiel ao demonstrar a posicdo patrimonial e financeira;

e) Elementos das demonstracdes contabeis: E referente a representacio estruturada do
patrimdnio em certa data.

Ainda sobre o conceito de contabilidade de custos Flores et al. (2009) explicam que se
trata de uma técnica que € utilizada para estimar os lucros e prejuizos de uma determinada

producao.

Santos et al. (2006) ressaltam que além das funcBes de avaliar estoques e apurar
resultados a contabilidade de custos também auxilia no controle dos gastos e tem uma funcéo
primordial durante a tomada de decisdes dentro da organizacao, pois os resultados do controle
de custo da qualidade obtidos a partir dos relatérios contabeis ajudardo a prever se a atividade
desenvolvida ird agregar ou ndo valor para a empresa. Silva et al. (2016) corroboram com
essa ideia ao afirmarem que a gestdo de custos tem a capacidade de repassar aos gestores

informac@es que poderdo contribuir com o processo decisorio.

Verifica-se a importancia da contabilidade de custos, quando pensamos na obtencdo de
lucros, uma vez que é essencial dentro do sistema capitalista, pois toda organizacdo com fins
lucrativos tem a intencdo de obter o lucro méximo a partir de sua atividade econdmica
(WEBER, 2004). Zucchi (1992, p. 9) destaca que o lucro ¢ o “resultado positivo obtido ao
final de um periodo” e a principal fonte de renovagdo dos recursos que irdo manter as

atividades de uma organizagéo. Santos et al. (2006, p. 6) ensina que:

A necessidade do controle fez com que a apuracdo de custos ganhasse
importancia desde o inicio do Capitalismo. Era por meio da contabilidade de
custos que o comerciante tinha resposta se estava lucrando com o seu
negocio, pois bastava confrontar as receitas com as despesas no mesmo
periodo.

Tendo em vista a importancia da obtencdo de lucro dentro de uma empresa a

contabilidade de custos nasce da necessidade de se estipular com precisdo se determinada
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atividade gerard ou ndo lucro, sendo que durante a apuracdo dos gastos realizados, serdo
considerados todos os “fatores que entram na produg¢do como: matéria-prima consumida,
salario dos trabalhadores da producéo, energia elétrica e combustiveis utilizados, enfim todos
os gastos que foram efetuados na atividade industrial e foram denominados de Custos de
Produgio” (NEVES E VICECONTI, 1998, p. 6).

No que tange ao volume de producdo os custos podem ser variaveis ou fixos, sendo
gue os custos variaveis se alteram de acordo com a quantidade produzida, ja os custos fixos

ndo se alteram independentemente do volume produzido (FLORES et al., 2009).

Somando os custos fixos aos custos variaveis é possivel se obter o custo total.

Vejamos a formula:
CT =CF+CV

Flores et al (2009) destaca que para determinar o preco de uma venda deve ser
calculado o preco dos impostos que incidem sobre o produto mais (+) a margem de lucro
esperada, obtendo um valor de 160% do custo total. As empresas brasileiras costumeiramente
multiplicam seus custos totais por constantes excessivamente altas em razdo de gastos que
possivelmente ndo serdo contabilizados, como por exemplo o custo das rejeicdes, ou seja, 0

custo com materiais que ndo entraram na producao por apresentar defeitos.

Diante de todo o exposto, observamos que a contabilidade de custos é indispensavel
para uma organizacdo, pois nasce da necessidade de minimizar custos e a0 mesmo tempo
oferecer produtos e servicos que satisfacam os consumidores (MARIA; NASCIMENTO;
MELO, 2018).

2.2 CUSTO DA QUALIDADE

N&o existe consenso na literatura no que tange ao conceito de qualidade, desde a
Revolucdo Industrial a ideia de qualidade assumiu diversos significados a depender das
pessoas que faziam esta avaliagdo e das situacdes em que era feita. No entanto, todos
concordavam que a qualidade esta relacionada com o contentamento do cliente em relacdo aos
servigos e produtos (VIEIRA et al., 2006).

Rebelo (2018) concorda com esse conceito, pois nos explica que “qualidade” se trata

da caracteristica de um produto ou servi¢o que esta relacionada a sua capacidade de satisfazer



19

as expectativas do cliente, sendo que estas expectativas podem variar dependendo de quem ir4

fazer essa avaliacéo.

No entanto, mesmo que a definicdo de qualidade sofra varia¢bes, Coutinho (2015)
explica que existem determinadas caracteristicas que um produto ou servico de qualidade

devem ter, sendo a confiabilidade e a seguranca as qualidades que se aplicam a todos.

Ademais, o consenso de qualidade sofreu uma dréstica mudanca apds a Segunda
Guerra Mundial, pois antes disso “qualidade” estava relacionada com as caracteristicas fisicas
de um produto, ja que a sociedade era monopolista e a procura era maior do que a oferta
(LOBO, 2014). Ja em 1950 a oferta e a concorréncia aumentaram e 0 mercado comegou a
tornar-se mais exigente em relacéo a qualidade de produtos, esse rigor aumentou a rejeicao de

produtos e consequentemente os custos em relacdo a producao (LOBO, 2014).

Sobre o0 assunto Garcia e Soutes (2014) nos ensinam sobre a ferramenta da gestdo da
qualidade, assim, destacam que essa ferramenta visa melhorar de maneira progressiva a
qualidade ao longo de todo o processo de producdo, desde o planejamento até a concepgdo do

produto ou servico, bem como monitorar todo esse processo e 0s resultados obtidos com ele.

A melhora da qualidade ira influenciar de maneira positiva o0 desempenho da producao
e obtencdo de lucros, bem como os custos serdo reduzidos (Coutinho, 2015). Domakoski
(2009) explica que os custos da qualidade costumam ser bastante onerosos para a organizacao

e se dividem basicamente em quatro grandes categorias, sao elas:

a) Custos das falhas internas: sdo os custos advindos da reparacdo de produtos que

apresentaram defeito antes de chegar aos consumidores;

b) Custos das falhas externas: Sdo os custos advindos da reparacdo de produtos que
apresentaram defeito depois de chegar aos consumidores;

c) Custos de avaliacdo: Sao os custos advindos das avaliaces realizadas em produtos a

fim de se verificar a conformidade com os requisitos de qualidade;

d) Custos de prevencdo: S&o os custos feitos a fim de se diminuir os custos das falhas e

avaliagéo.
Cunha et al. (2009) ainda divide esses custos em mais duas categorias, quais sejam:
a) Custo de controle: que abrange os custos de prevencéo e avaliacao;

b) Custo da falha no controle: que abrange os custos de falhas internas e externas.
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Assim, os custos da qualidade incluem todos os gastos efetuados para se prevenir
defeitos, bem como para corrigi-los. Crosby (1986) conceitua custo da qualidade como o
custo de fazer as coisas erradas. O referido autor ainda esclarece que a reducdo de erros
também reduz os gastos com custos e consequentemente aumenta a lucratividade, sem a

necessidade de aumentar as vendas (SA et al, 2003).

Portanto, o investimento nos custos de controle pode reduzir os custos da falha no
controle, aumentando a qualidade do produto e dando assim uma vantagem financeira e
competitiva para a organizacao (FEIGENBAUM, 1994).

2.3 BIBLIOMETRIA

A pesquisa cientifica tem como foco fornecer informacdes sobre determinado assunto,
bem como adquirir respostas para questBes levantadas e buscar as possiveis solucBes de

problemas que foram apresentados ao longo do estudo (ROSARIO, 2016).

A necessidade de elaboracdo de pesquisas cientificas precisas originou a técnica
guantitativa e estatistica conhecida como bibliometria, esta técnica foi criada no inicio do
século XX como uma forma de resolver o problema da escassez de estudos e avaliacGes da
producdo e conhecimento cientifico (VANTI, 2002). A principio a bibliometria era uma
forma de bibliografia estatistica, porém em 1917 a expressdo “bibliometria” se popularizou

por meio de Pritchard (VANTI, 2002).

A ferramenta metodoldgica da bibliometria sera sempre quantitativa, pois durante sua
realizacdo serdo retiradas informacdes de outras pesquisas, a fim de mensurar e quantificar
dados que visem informar a quantidade de autores, trabalhos, paises ou revistas que existem
nas mais diversas categorias da produtividade ou quaisquer outras que desejamos saber
(SOUZA, 2019).

Uma das caracteristicas mais marcantes da pesquisa bibliométrica é a medicdo de
indices de produgdo e dissemina¢do do conhecimento cientifico, por meio de indicadores
bibliométricos (JANNUZZI, 2002). A pesquisa bibliométrica tem grande apoio no universo
cientifico, pois gragas a ela é possivel dispor de uma enorme demanda de informacGes
referentes a quantidade (PRICE, 1976).

Ha trés leis que fundamentam a bibliometria sdo elas: Lei de Bradford (referente a

guantidade de documentos escritos); Lei de Lotka (referente a documentos cientificos por
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autores) e a Lei de Zipf (analisa a frequéncia com que as palavras séo citadas nos
documentos) (SOUZA, 2019), Tais leis s&o apresentadas no esquema a segulir.

Figura 1 — Trés leis da Bibliometria.

BIBLIOMETRIA

LEI DE BRADFORD LEI DE LOTKA LEI DE ZIPF
PERIODICOS AUTORES PALAVRAS

N—" —+~

Fonte: SOUZA (2019)

Uma andlise bibliométrica ird nos permitir identificar tendéncias e o aumento do
conhecimento, bem como os indices de producdo em segmentos especificos, do mesmo modo
sera possivel identificar os indices de producdo de autores, empresas, anais, eventos,
periddicos, paises e organizacdes que mais influenciam e produzem em determinada area
(SOUZA, 2019).

Com a pesquisa bibliométrica é possivel identificar os indices de producdo de autores,
empresas, anais, eventos, periddicos, entre outros (ARAUJO, 2006). E importante ressaltar
que atualmente a bibliometria ndo se limita mais a apenas analisar dados e mensurar indices,

mas também os compreender e contextualizar (ARAUJO, 2002).

O método quantitativo da bibliometria também pode ser um filtro da informacéo,
permitindo assim o fornecimento de informacdes ja processadas e devidamente esclarecidas
(MUGNAINI, 2003).

A riqueza em quantidade de informacfes que uma pesquisa bibliométrica pode
fornecer para o universo cientifico tende a se tornar uma base solida para pesquisas futuras
(PEREIRA; MIRANDA; MONTEVECHI, 2015).



22

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 APESQUISA CIENTIFICA

Toda pesquisa cientifica requer um método apropriado consistente em atividades

sistematicas que irdo facilitar a aquisicao de determinado conhecimento (SEABRA, 2001).

O objetivo principal do pesquisador ¢ buscar “respostas” de maneira racional aos
problemas propostos, tais respostas serdo adquiridas durante o desenvolvimento de seu
trabalho (GIL, 2017).

A pesquisa representa bem mais do que procurar a verdade, ela auxilia o pesquisador a
encontrar as respostas para as questdes que foram levantadas sobre o assunto, seja qual for o
método ou a técnica utilizada a pesquisa servira para acrescentar a area explorada novos
dados (MARCONI e LAKATOS, 2009).

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

3.2.1 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos esta pesquisa se classifica como exploratoria e descritiva. Pereira
(2018) esclarece que o estudo exploratério busca descobrir a existéncia ou nao de
determinado fendmeno, e o estudo descritivo por sua vez, objetiva examinar o fenémeno

pesquisado e descrevé-lo.

Segundo Mattar (1996), a pesquisa exploratéria € empregada particularmente para
dotar o pesquisador de maior conhecimento sobre um tema que esta sendo tratado ou um
problema da pesquisa. Neste sentido, Malhotra (2001) aponta que a pesquisa exploratoria
apresenta a versatilidade e flexibilidade e pode se beneficiar da utilizacdo de métodos como

analise de dados secundarios, que € o método adotado neste estudo.

Para fazer essa pesquisa foi feito o levantamento bibliogréafico sobre o tema custo da
qualidade. Realizaram-se buscas nos anais do Congresso Brasileiro de Custos (CBC) para

buscar aqueles proeminentes sobre o tema proposto.
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3.2.2 Quanto aos procedimentos técnicos

Para a realizacdo de uma pesquisa podera ser utilizada a documentacdo direta que
compreende a coleta de dados no proprio ambiente onde o fendmeno pesquisado ocorre (Pode
ser obtida através da pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratério) ou a documentacéao
indireta que consiste na coleta de dados ja pesquisados por outras pessoas, ela ira dividir-se
basicamente em pesquisa documental (documentos provenientes dos 6rgéos que realizaram as
observacdes) e bibliografica (MARCONI e LAKATOS, 2009).

Segundo Gil (2017, p. 4):

A pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material j& publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacGes, e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacao, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela
Internet.

Portanto quanto ao procedimento técnico este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
enquadra-se em uma pesquisa bibliografica.

3.2.3 Quanto a coleta de dados

Para que uma pesquisa tenha qualidade é fundamental que os dados obtidos para a sua
realizacdo venha de uma fonte segura (GIL, 2017). Nas palavras de Cunha (2001), as fontes
de informacdo abrangem documentos, manuscritos, publicacBes impressas ou virtuais,

objetos, amostras minerais, obras de arte, monumentos, pecas, entre outras categorias.

Nesta pesquisa foi utilizada a coleta de dados indireta, sendo que se realizou uma
busca especifica no material disponibilizado nos anais do Congresso Brasileiro de Custos
(CBC) visando todas as publica¢bes que abordassem o tema custo da qualidade. Os artigos
foram selecionados do site oficial do CBC, qual seja: https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais.

E apos a selecdo dos artigos, buscou-se aplicar os itens a serem pesquisados neste trabalho.
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3.2.4 Quanto aos itens a serem pesquisados

Toda pesquisa quantitativa precisa ter varidveis quantificadas que estabelecera

descricdes precisas que ndo poderiam existir sem a utilizacdo de numeros (HEGENBERG,

1976).

TABELA 1 - Itens e métodos

ITENS A SEREM PESQUISADOS

ITENS E METODOS

Autores e coautores que mais publicaram no
Congresso Brasileiro de Custos (CBC) trabalhos
referentes a Custo da Qualidade

Titularidade dos autores que publicaram no
Congresso Brasileiro de Custos (CBC) trabalhos
referentes a custo da qualidade

Autores e coautores mais referenciados nos
trabalhos analisados

Principais fontes de pesquisa utilizadas pelos
autores dos trabalhos analisados

Areas mais estudadas nos trabalhos analisados

Livros mais referenciados trabalhos

analisados

nos

Periddicos e eventos mais referenciados nos
trabalhos analisados

Universidades que mais publicaram trabalhos
referente a custo da qualidade no Congresso
Brasileiro de Custos (CBC)

Metodologias mais utilizadas pelos autores dos
trabalhos analisados

Foi verificada a quantidade de vezes em que 0s
autores  haviam sido referenciados nas
publicacbes no CBC na temaética de custo da
qualidade.

Foi verificada a titularidade de todos os autores
gue publicaram no CBC na temética de custo da
qualidade.

Foram quantificados pela quantidade de citacdes,
0s que tiverem menos de trés citagdes exclui - se
da amostragem

Verificou-se quais as fontes de pesquisa mais
utilizadas pelos autores que publicaram no CBC
na tematica custo da qualidade

Foram analisados quais setores mais pesquisados
pelos autores que publicaram no CBC na
tematica custo da qualidade

Foram quantificados pelo nimero de citacdes,
excluindo o resultado menor que trés

Foram quantificados por quantidade de citacdes,
0s que tiveram abaixo de trés, exclui-se dos
resultados

Foram quantificadas por numero de citagdes, as
gue tiveram abaixo de dois, exclui-se dos
resultados

Foram quantificados todos os trabalhos segundo
aos procedimentos técnicos utilizados, aos
objetivos do trabalho e a abordagem da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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4 RESULTADOS

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa bibliométrica nos artigos
do CBC, entre os anos de 1995 a 2018, referentes ao Custo da Qualidade no Brasil. Ao todo
foram analisados 39 (trinta e nove) trabalhos, e na metodologia foram delimitados os

seguintes itens:

a) Autores e coautores que mais publicaram no Congresso Brasileiro de Custos (CBC)

trabalhos referentes a Custo da Qualidade

b) Titularidade dos autores que publicaram no Congresso Brasileiro de Custos (CBC)
trabalhos referentes a custo da qualidade

c) Autores e coautores mais referenciados nos trabalhos analisados

d) Principais fontes de pesquisa utilizadas pelos autores dos trabalhos analisados
e) Areas mais estudadas nos trabalhos analisados

f) Livros mais referenciados nos trabalhos analisados

g) Periddicos e eventos mais referenciados nos trabalhos analisados

h) Universidades que mais publicaram trabalhos referente a custo da qualidade no

Congresso Brasileiro de Custos (CBC)

i) Metodologias mais utilizadas pelos autores dos trabalhos analisados

4.1 AUTORES E COAUTORES QUE MAIS PUBLICARAM NO
CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS (CBC) TRABALHOS
REFERENTES A CUSTO DA QUALIDADE

Na tabela 2 esta representada a quantidade de autores e coautores que mais publicaram

no CBC trabalhos referentes a Custo da Qualidade.

TABELA 2 — Autores e coautores que mais publicaram no CBC trabalhos referentes a Custo da
Qualidade

Autores ‘ Quantidade de trabalhos publicados

Ana Paula Ferreira da Silva 2
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Aldo Leonardo Cunha Callado
Erica Xavier de Souza

Juliane Andressa Pavao

Luiz Carlos Miranda

Mariela Fioravante Silva
Reinaldo Rodrigues Camacho
Valéria Maria Ribeiro de Sa

N NN DN DN DD

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Foram considerados apenas 0s autores que publicaram mais de 2 (dois) artigos sobre o
tema custo da qualidade, no entanto podemos observar que apenas 10 (dez) autores
publicaram mais de uma vez sobre o referido tema e nenhum dos autores apresentados

publicou mais de 2 (dois) trabalhos.

4.2 TITULARIDADE DOS AUTORES QUE PUBLICARAM NO
CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS (CBC) TRABALHOS
REFERENTES A CUSTOS DA QUALIDADE

No gréfico 1 é possivel observar a titularidade dos autores que publicaram no CBC,
durante esta quantificacdo foram analisados os curriculos de todos 0s autores e coautores que

possuiam especializa¢do, mestrado e doutorado até o ano de 2019.

GRAFICO 1 - Titularidade dos autores que publicaram no Congresso Brasileiro de Custos (CBC)
trabalhos referentes a custo da qualidade

TITULARIDADE DOS AUTORES QUE PUBLICARAM NO
CBC TRABALHOS REFERENTES A CUSTOS DA
QUALIDADE
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Especializacdo Mestrado Doutorado

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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Nota-se que 49% dos autores que publicaram artigos referentes a custo da qualidade
no CBC possuem a titularidade de doutorado sendo ao todo 38 (trinta e oito) autores que

representam a grande maioria.

Ademais, observamos que 34 (trinta e quatro) dos autores publicados no que tange ao
tema em questdo possuem mestrado, sendo assim representam 44% dos autores delimitados

nesta pesquisa.

Por fim, 5 (cinco) dos autores sdo especialistas e representam 7% dos autores que
publicaram trabalhos referentes a custo da qualidade no CBC e portanto a minoria.

4.3 AUTORES E COAUTORES MAIS REFERENCIADOS NOS
TRABALHOS ANALISADOS

No gréafico 2 esta representado os autores que mais foram referenciados nos trabalhos
examinados. Durante a analise foram observadas as referéncias bibliogréaficas de todos os
trabalhos referentes a custo da qualidade no CBC.

GRAFICO 2 — Autores e coautores mais referenciados nos trabalhos analisados

AUTORES E COAUTORES MAIS REFERENCIADOS NOS
TRABALHOS ANALISADOS

LAKATOS, E. M.
JURAN, J. M.

GIL A. C.

ROBLES, IR.

OLIVEIRA, Marcos A. L.
MOWEN, M. M.
FEIGENBAUM, A. V.
COGAN, S .

WERNKE, Rodney.
SHANK, John K.
NAKAGAWA, Masayuki.
DATAR, Srikant M.
HONGREN, CharlesT.
GARRISON, Ray H.

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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E possivel observar no grafico 2 que o autor mais referenciado nos trabalhos
analisados foi Joseph Moses Juran, o referido autor estd registrado nas referéncias

bibliogréaficas de 13 (treze) dos artigos em questéo.

Juran foi um importante consultor de negdcios que se especializou nos temas da
qualidade e gestdo da qualidade, sendo inclusive o primeiro estudioso a discutir sobre o custo
da qualidade, em 1951, no livro Quality Control Handbook (LIMA e RIBEIRO, 2001).

Em seguida entre os autores e coautores mais referenciados temos o importante
contabilista brasileiro Eliseu Martins referenciado em 11 (onze) artigos e o Administrador
também brasileiro Antdnio Robles Junior que igualmente foi referenciado em 11 (onze)

artigos.

Ademais, o nova-iorquino Armand Vallin Feigenbaum e o japonés Sakurai Michiharu
foram ambos referenciados em 10 (dez) artigos. Ja o autor Masayuki Nakagawa Dr. em
Controladoria e Contabilidade pela Universidade de Sdo Paulo (USP) foi referenciado em 6

(seis) artigos.

Logo apds, observamos no grafico que o empresario estadunidense Philip Bayard
Croshy foi referenciado em 5 (cinco) dos artigos estudados, destaca-se que Crosby foi um dos
grandes estudiosos da gestdo da qualidade e tem uma imensa contribuicdo para estudos

referentes ao tema.

Posteriormente, é extraido do grafico que os autores Michael Maher, James A.
Brimson, Don R. Hansen, Michael R. Ostrenga, Anténio Carlos Gil, bem como Luiz Carlos

Miranda foram citados em 4 (quatro) artigos.

Enfim, também visualizamos que no grafico também esta registrado os autores que
foram referenciados em trés artigos, sdo eles: Ray H. Garrison, Eric W. Noreen, Charles T.
Hongren, George Foster, Srikant M. Datar, Vijay Govindarajan, Rodney Wernke, Samuel
Cogan, Maryanne M. Mowen, Marcos A. L. Oliveira, Maria da Graca Pitid Barreto, Marina

de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos.
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4.4 PRINCIPAIS FONTES DE PESQUISA UTILIZADAS PELOS
AUTORES DOS TRABALHOS ANALISADOS

No gréafico 3 esta exibida as fontes de pesquisa utilizadas pelos autores dos trabalhos
examinados. Durante a analise foram observadas as referéncias bibliograficas de todos os

trabalhos referentes a custo da qualidade no CBC.
GRAFICO 3 - Principais fontes de pesquisa utilizadas pelos autores dos trabalhos analisados

PRINCIPAIS FONTES DE PESQUISA UTILIZADAS PELOS
AUTORES DOS ARTIGOS PUBLICADOS

M Periodicos Livros M Manuais M Relatorios

39 2%

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Em observacdo ao grafico visualizamos que a utilizacdo de livros foi a fonte de
pesquisa mais utilizada para a construcdo dos 39 (trinta e nove) trabalhos examinados, sendo
gue foram contabilizados 149 (cento e quarenta e nove) livros no total, assim das fontes
empregadas os livros representaram 66% deste percentual. A seguir, verifica-se que a segunda
fonte de pesquisa mais utilizada foram os periddicos, pois foram utilizados 66 (sessenta e

seis) 0 que representa 29% das fontes utilizadas.

Outras duas fontes de pesquisa ndo menos importantes, porém utilizadas em menor

nUmero para a construcdo dos trabalhos em questdo foram os relatérios e 0s manuais. Assim,
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foram utilizados 4 (quatro) relatérios que somam 2% deste percentual e 6 (seis) manuais que
representam 3% das fontes.

4.5 AREAS MAIS ESTUDADAS NOS TRABALHOS ANALISADOS

No gréfico 4 visualizamos as areas que mais foram estudadas durante a construgdo dos
39 trabalhos em questéo.

GRAFICO 4 — Areas mais estudadas nos trabalhos analisados

AREAS MAIS ESTUDADAS NOS ARTIGOS PUBLICADOS

M Setor primario M Setor secundario M Setor terciario

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Observa-se no grafico acima que o setor secundario foi o mais investigado durante a
elaboracdo de muitos dos artigos analisados, tendo sido pesquisado em 15 (quinze) artigos. O
setor mencionado compreende as indudstrias em geral e trata-se de todas as atividades que irdo
fazer a transformacéo de bens (ALMEIDA, SILVA e ANGELO, 2013).

No grafico também ficou evidenciado que o setor terciario foi o segundo mais
estudado e esta abordado em 8 (oito) artigos, este setor é responsavel pela prestacdo de
servigos (RIBEIRO e JULIANO, 2005).

O setor primario por sua vez foi o setor da economia menos pesquisado nos trabalhos
em questdo. Moura et al. (2017) esclarece que o setor primario compreende “as atividades

agropecuadrias e extrativas (vegetais e minerais)”.
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4.6 LIVROS MAIS REFERENCIADOS NOS TRABALHOS
ANALISADOS

No gréfico 5 nota-se os livros mais referenciados nos trabalhos analisados. Durante a
analise foram observadas as referéncias bibliograficas de todos os trabalhos referentes a custo
da qualidade no CBC.

GRAFICO 5 — Livros mais referenciados nos trabalhos analisados
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Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Extrai-se do grafico acima que os 3 (trés) livros mais referenciados nos trabalhos
examinados foram:
a) Gerenciamento Integrado de Custos - Michiharu Sakurai
b) Controle da Qualidade Total - Armand Vallin Feigenbaum
c) Controle da Qualidade - Joseph Moses Juran e Frank M. Gryna

Ambos os livros citados, foram referenciados exatamente 10 (dez) vezes. A seguir,
entre os livros mais referenciados também se verifica o livro “Contabilidade de custos” de

autoria de Eliseu Martins, este livro aparece em 9 (nove) referéncias bibliogréaficas.
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Também, um dos livros mais referenciados nos artigos foi “A revolugdo dos custos:
como reinventar e redefinir sua estratégia de custos para vencer em mercados crescentemente
competitivos” de John K. Shank e Vijay Govindarajan, o livro em questdo foi referenciado 5
(cinco) vezes. Ademais, verifica-se que trés livros foram citados por 4 (quatro) vezes nos

artigos, séo eles:
a) Contabilidade de custos: Criando valor para a administragao — Michael Maher
b) ABC: Custeio Baseado em Atividades — Masayuki Nakagawa
c) Custos de Qualidade: uma estratégia para a competicdo global — Anténio Robles Jr

Por fim, ha dois livros que sdo referenciados por 3 (trés) vezes, sdo eles:
“Contabilidade Gerencial” de Ray H. Garrison e Eric W. Noreen, ¢ “Gestdo de Custos:

contabilidade e controle” de Don R. Hansen e Maryanne M. Mowen.

4.7 PERIODICOS E EVENTOS MAIS REFERENCIADOS NOS
TRABALHOS ANALISADOS

No grafico 6 observamos os periddicos e eventos que mais foram referenciados nos 39
(trinta e nove) trabalhos examinados. Durante a analise foram observadas as referéncias

bibliogréficas de todos os trabalhos referentes a custo da qualidade no CBC.

GRAFICO 6 — Periddicos e eventos mais referenciados nos trabalhos analisados

PERIODICOS MAIS REFERENCIADOS

Encontro Nacional dos Programas de Pos-
graduacdo em Administracao

Congresso Latino-Americano de Administracado e
Negdcios

Revista de Contabilidade do CRC— SP

Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia

Enegep - Encontro Nacional De Engenharia De
Producdo

Congresso Brasileiro de Engenharia de Producgdo

Semindrio USP de Contabilidade

Congresso Brasileiro de Custos

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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Ao analisar o gréafico é possivel constatar que as publicagdes mais utilizadas durante a
elaboracéo dos artigos foram extraidas dos anais do Congresso Brasileiro de Custos, sendo ao

todo 56 (cinquenta e seis) publicacdes.

As publicacdes do Seminario USP de Contabilidade também foram bastante utilizadas
nos trabalhos, estando referenciadas em 12 (doze) ocasides. Assim como o0 Congresso
Brasileiro de Custos (CBC), as publica¢bes do Seminario USP, também s&o anuais.

O Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (SEGeT) teve 8 (oito) de suas
publicacbes referenciadas nos trabalhos verificados, igual aos outros dois periodicos este

congresso também tém publicacfes anuais.

Além disso, o periddico que aparece por 6 (seis) vezes na bibliografia dos trabalhos
examinados pertence ao Congresso Brasileiro de Engenharia de Producdo (ConBRepo) que

tem periodicidade de publicacfes anuais.

Outro periodico que também é referenciado nos trabalhos e que também tém
frequéncia de publicacbes anuais € o Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo
(ENEGEP), os referidos periddicos foram utilizados em 5 (cinco) artigos.

Outrossim, o Encontro Nacional dos Programas de P6s-graduacdo em Administracao
(Anpad) também tem periodicidade anual e suas publicacdes estdo referenciadas 4 (quatro)

vezes nos trabalhos em questao.

Por fim, referenciados por 3 (trés) vezes estdo os periddicos do Congresso Latino-
Americano de Administracdo e Negocios (CONLAAN). O COONLAAN é um evento que
ocorre anualmente e divulga a producdo técnica e cientifica das pesquisas nas areas da

administragdo e areas correlatas nos anais do site oficial do Congresso.

4.8 UNIVERSIDADES QUE MAIS PUBLICARAM TRABALHOS
REFERENTE A CUSTO DA QUALIDADE NO CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS (CBC)

No grafico 7 estdo registradas as universidades que mais publicaram trabalhos
referente a custo da qualidade no Congresso Brasileiro de Custos (CBC). Durante a analise
foram observadas as referéncias bibliograficas de todos os trabalhos referentes a custo da
qualidade no CBC.
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GRAFICO 7 — Universidades que mais publicaram trabalhos referente a custo da qualidade no
Congresso Brasileiro de Custos (CBC)

UNIVERSIDADES QUE MAIS PUBLICARAM ARTIGOS
REFERENTE A CUSTO DA QUALIDADE NO CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS (CBC)

14
12

10

Universidade de Universidade do Universidade Universidade Universidade
Sdo Paulo (USP) ValedoRiodos Federal de Santa Federal da Estadual de
Sinos (Unisinos)  Catarina (UFSC)  Paraiba (UFPB)  Maringa (UEM)

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Verifica-se no grafico acima que a Universidade de Sdo Paulo (USP) foi a
universidade que mais publicou artigos referente a custo da qualidade no Congresso Brasileiro
de Custos (CBC), sendo ao todo 12 (doze) artigos.

A segunda universidade que mais publicou artigos no CBC sobre o referido tema foi a
Universidade Estadual de Maringd (UEM), assim foram quantificados 8 (oito) trabalhos desta
instituicao.

Ja a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) publicou 6 (seis) trabalhos. Do
mesmo modo foram publicados 2 (dois) trabalhos da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos), e da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

4.9 METODOLOGIAS MAIS UTILIZADAS PELOS AUTORES DOS
TRABALHOS ANALISADOS

Nos graficos 8, 9 e 10 visualizamos o0s procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados para a construcéo dos trabalhos em questéo, sendo que foi considerado no grafico 8
o0s procedimentos técnicos utilizados nos trabalhos, no grafico 9 as abordagens utilizadas e no

gréfico 10 os objetivos de cada trabalho.
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GRAFICO 8 — Quanto aos procedimentos técnicos

QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Estudo de caso B |

Estudo de Campo il |

Levantamento ]

Pesquisa Bibliografica |

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

No que tange aos procedimentos técnicos que 0s pesquisadores utilizaram para fazer a
analise dos dados, visualiza-se no grafico acima que na maioria das pesquisas foi utilizado o
procedimento técnico do estudo de caso, sendo ao todo 19 pesquisas que utilizaram esse
procedimento. O procedimento técnico do estudo de campo por sua vez, foi o0 segundo mais

utilizado e foi aplicado em 8 pesquisas.

Ja o procedimento técnico da pesquisa bibliografica foi utilizado em 7 dos trabalhos
analisados. Em relacdo ao procedimento técnico do levantamento de dados, observa-se no

grafico que esse procedimento foi utilizado em 2 das pesquisas analisadas.
GRAFICO 9 — Quanto a abordagem

QUANTO A ABORDAGEM

25
20
15

10

Quantitativa Qualitativa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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Em relacdo a abordagem, no gréfico 9 percebe-se que a abordagem quantitativa foi a
mais utilizada nos trabalhos publicados no CBC referentes a “custo da qualidade”, sendo este
tipo de abordagem percebida em 20 dos trabalhos verificados que eram estudos de caso, 0 que
corresponde a 51% de todos os trabalhos. A abordagem quantitativa por sua vez, foi utilizada
em 41% de todas as pesquisas analisadas, assim contam-se 16 trabalhos que utilizaram essa
abordagem. J& os 8% que se exclui dos resultados refere-se a abordagem quali-quantitativa
que devido a sua minoria nao foi apresentada no grafico.

GRAFICO 10 — Quanto aos objetivos
QUANTO AOS OBJETIVOS
16
14
12

10

Pesquisa Exploratoria Pesquisa Descritiva Pesquisa Explicativa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Em se tratando dos objetivos que mais foram utilizados nos procedimentos
metodoldgicos para a realizacdo dos trabalhos, destaca-se a pesquisa exploratdria, sendo que
15 dos trabalhos fizeram a utilizacdo deste método, correspondendo deste modo a 38% das
referidas pesquisas. A pesquisa descritiva encontra-se como o0 segundo método mais utilizado,
pois foi encontrada em 13 dos trabalhos e representa 33% dos trabalhos verificados, por fim a
pesquisa explicativa foi identificada em 8 dos trabalhos analisados, correspondendo deste
modo a 20% de todas as pesquisas averiguadas. Outros métodos que se tratava dos objetivos
foram excluidos dos resultados por se apresentarem em pequena quantidade e representam 0s

9% que faltam para completar os cem por centos do grafico 10.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da utilizacdo da ferramenta metodoldgica da bibliometria para a construcao
desta pesquisa, foi possivel analisar o custo da qualidade no Brasil, seqgundo a producéo
cientifica dos autores que publicaram no Congresso Brasileiro de Custos (CBC) entre os anos
de 1995 a 2018.

Deste modo, conclui-se que oito autores publicaram mais de uma vez no CBC artigos
referentes a “custo da qualidade”, no entanto at¢ o ano de 2018 nenhum desses autores

publicou mais de duas vezes trabalhos referentes ao tema analisado.

Em relacdo a titularidade de todos os autores que publicaram no CBC trabalhos
referentes a “custo da qualidade”, verifica-se que a maior parte dos autores possuem a
titularidade de doutorado, seguido dos autores que possuem a titularidade de mestrado e dos

que possuem titulo de especialistas.

Quanto aos autores e coautores mais referenciados nas pesquisas, observamos que
Joseph Moses Juran foi o autor mais utilizado em todas as referéncias, sucessivamente 0s
autores Eliseu Martins, Anténio Robles Junior, Armand Vallin Feigenbaum, Sakurai
Michiharu, Masayuki Nakagawa, Philip Bayard Crosby, Michael Maher, James A. Brimson,
Don R. Hansen, Michael R. Ostrenga, Anténio Carlos Gil, bem como Luiz Carlos Miranda
foram citados em mais de 3 (trés) ocasides nas referidas pesquisas e representam por tanto os

autores mais referenciados do CBC no que tange a “custo da qualidade”.

Em se tratando das fontes de pesquisas mais utilizadas nos trabalhos, observamos que
a utilizacdo de livros foi de maneira unanime a fonte mais utilizada, seguida dos periddicos
gue também apresentaram grande relevancia na construcao das pesquisas, dos relatdrios e dos

manuais.

A éarea mais estudada pelos pesquisadores averiguados foi o setor secundario,
sucessivamente foi constatado que o setor terciario foi o segundo mais utilizado na pesquisa e

em seguida o setor primario.

No tocante aos livros mais referenciados, foi observado que os livros: Gerenciamento
Integrado de Custos de Michiharu Sakurai, Controle da Qualidade Total de Armand Vallin
Feigenbaum e Controle da Qualidade de Joseph Moses Juran e Frank M. Gryna foram o0s
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livros mais utilizados nas referéncias bibliograficas das pesquisas sendo referenciados por

exatamente 10 (dez) vezes cada.

Quanto aos periddicos e eventos mais utilizados constatou-se que as publicacGes mais
utilizadas durante a elaboragéo dos artigos foram extraidas dos anais do Congresso Brasileiro
de Custos, do Seminario USP de Contabilidade, do Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e
Tecnologia (SEGeT), do Congresso Brasileiro de Engenharia de Producdo (ConBRepo), do
Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP), do Encontro Nacional dos
Programas de Pds-graduacdo em Administracdo (Anpad), e do Congresso Latino-Americano
de Administracdo e Negocios (CONLAAN).

Foi verificado que a Universidade de Sdo Paulo (USP) foi a universidade que mais
publicou artigos referente a custo da qualidade no Congresso Brasileiro de Custos (CBC) e a
segunda universidade que mais publicou foi a Universidade Estadual de Maringa (UEM), ja a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ficaram em terceira colocagao no que

se refere as universidades que mais publicaram sobre o tema em questdo no CBC.

Com relacdo a metodologia, o procedimento técnico que mais foi utilizado nos
trabalhos verificados foi o procedimento técnico do estudo de caso, a abordagem mais
utilizada foi a quantitativa e em relacdo aos objetivos o método mais utilizado foi a pesquisa

exploratoria.
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